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Inhalte

« Warum digitale Besucherlenkung?

* Definitionen

» Ubersicht Plattformen (Moglichkeiten und Grenzen)
* Ansatze der digitalen Besucherlenkung

« Empfehlungen fur das Management

 Toolbox digitales Besuchermonitoring

aw



N eI N e AT S pT8 L VRS S AITDUTNU S T NS N A Ebnet. v _ .EL{M

~m > 2h
SWarum digitale Besucherlenkung?; = \§3
N e S TEr e+ s b %7239\ Recken-

—— . - . '-... 2 ‘/“_
Folenmoos 5}

S A= A A ] = : ; N
\ e e W7 Y g N ;‘~,$ e N ) N T an
\""\ - ' Gubrist Glaubeneich G_z; 7 T QU %6 A4

5 Vo, % eissherg . NV s Sl : {

EQ 6157 o N85 TS

o ‘x_h-‘
Chilenspitzber L= — SIS |
»:f‘ ~ p‘\\l?ﬂ g £ a:—“;q:f:: e ubl’lsttun,n.e :
{g} &) X - ) ' s —
;Q ( ’?‘ . > g —— '

TN

5 w .
f'// \ . .C s ’
,. ~ . i‘,." . \‘ ‘M °
ol B - Oberengstringen [ % ~
/ \§ * ¢ . (37
/4 el _; 1
2\ P = ‘ w

%) 7 Lachern

- - — >. 7 -

- — y N . »

. : - ~ SL40 e

o . o N N TS N
w ] o . l_m e n 2 392 / - 4 - — RN B, :...
- . v ' / . ; NY)a N
u / LS5 ShA N/ ‘ ' ¥
7 -y ¥ »




5449,-——&:!:11:!3: Tass5e

nnnnnnn

Sonderi

| Birchwiesen

\
Restaurant

Oberleewisen Grunwa

Honggerberg

boes Hurdéacher X541

\

S G SHE SHS S CHP

Heiziholz




STRAVA p Dashboard v~  Training v  Karten  Herausforderungen

@ Alle Sportarten

'@
PR ’

J




Siiddeutsche Zeitung

Nationalpark Berchtesgaden

Influencerin soll Posting zu
Konigsbach-Wasserfall léschen

7. Juni 2020, 16:53 Uhr

Warum der MenSeh der Natur immer
mehrin die Quere kommt — und was
man dagegen tun kann Q

Die natiirlichen Pools (iber dem Kénigssee locken unzdhlige Foto-
Touristen an, doch dort passieren immer wieder tédliche Unfille.

«Ein
Immer mehr Menschen betreiben Outdoor-Sport, den Preis bezahlt die N Z“QangsbeSc
Natur. Der Umweltwissenschafter Reto Rupf erklart, warum

L1 ]
Variantenfahrer nicht besser sind als der Massentourist und wie sich Beruh mt

die Besucherstrome mit Handydaten lenken lassen.
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« Umgang mit digitalen Hilfsmitteln und Daten?

* Akzentuierung mit zunehmender Digitalisierung in
Tourenplanung (KI)

* Besucherlenkung und —monitoring im digitalen Raum
 Viele Moglichkeiten
« Komplexes Themenfeld

* Grundlagenstudie durch ZHAW und Netzwerk Schweizer Parke

»Projektziel: Moglichkeiten, Grenzen und Empfehlungen zum Einsatz
der digitalen Tools aufzeigen
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* Digitale Besucherlenkung

« Was: Einsatz digitaler Technologien zur gezielten Steuerung von Besuchenden

» Wie: Besuchende fruhzeitig informieren, alternative Routen aufzeigen und Besuchende so
lenken, dass ihre Bedurfnisse als auch Schutzanforderungen der Natur erfullt werden.

Instrumente: digitale Karten, Navigations-Apps, interaktive Informationsplattformen, Push-
Benachrichtigungen in Echtzeit

« Warum: Schaffung nachhaltige Balance Erholung - Naturschutz

* Digitales Besuchermonitoring

« Was: fortlaufende & systematische Erfassung, Analyse und Interpretation von Daten
Freizeitnutzung

« Wie: Nutzung digitaler Daten (z.B. von digitalen Plattformen und Netzwerken wie
sozialen Medien und Telekommunikationsunternehmen)

« Warum: Schaffung von Grundlagen fur Entscheidungen Besucherinformation und -
lenkung sowie Angebotsgestaltung; Versachlichung emotionaler Diskussionen
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,Digitale Outdoorplattformen sind Plattformen, mit welchen

Freizeitaktivitaten geplant und / oder aufgezeichnet werden konnen.”

MapGeoAdmin OpenStreetMap
. SwissTppo App & « Komoot
\évibse_'tiﬂ 1 Riars 2 » Outdooractive
« SchweizMobil App .
Webseite  Alltrails
 Wikoloc
* Trailforks
e Strava

* Digitize the Planet

Weitere Moglichkeiten

» Lokale Tourismus-
organisationen

 Fairtrail-Initiative 2.0

 Nomady: Ampelsystem
furs Camping
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https://unsplash.com/de/@opohmelka
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~ Zuruck

Rundwegplaner ©

Klicke in die Karte oder suche einen Ort Q
um deinen Ausgangspunkt festzulegen.

Wanderung v
Zurich, Grinwald X
Dauer

m 1:00 h 2:00h 4:00 h 6:00 h

Wanderung um Ziirich im Kreis 10

22km  ©035h «35m [EE3

Wanderung auf den Waidberg - Griinwald von
Ziirich

25km  ®035h = 24m

Wanderung um Ziirich im Kreis 10

23km  ©0:35h ~39m

0:35h

Dauer

39m

Aufstieg

39m

Abstieg

Tourensuche

Schwierigkeit €

Tourenplaner

———————— e —
Hohenprofil

Reisefuhrer Community

OpenStreetMap
(1]
(i
stil
Sommer Winter
Wege und Aktivitaten
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Zusatzebenen
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Hinweise & Fotos
7\ Sperrungen
Garte
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Webcams
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Q 8 A Mein Ferienprofil graub‘jnden

Home of Trails.
5 Grunde fur Graubunden

Trails, Trails, Trails ... Fairtrail graubiindenBIKE-Hotels
4500 Kilometer markierte Mountainbike-Routen warten in Das grosse Wegnetz Graubiindens steht Biker*innen und Bikegarage und -werkstatt, ein ausgiebiges Friihstiick, fachkundige
Graubiinden auf Sie. Nutzen Sie die Filtermoéglichkeiten auf unserer Wander*innen fast gleichermassen offen — ein toleranter Umgang und begeisterte Hoteliers sowie Wascheservice: Geniessen Sie den

Ubersichtsseite, um die passende Tour zu finden. vorausgesetzt. Wir haben dafiir ein Wort: Fairtrail. Top-Service der spezialisierten graubtindenBIKE-Hotels.
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MapGeoAdmin OpenStreetMap Weitere Moglichkeiten

e SwissTopo App * Komoot (40 Mio. e Lokale Tourismus-

Nutzer weltweit) organisationen

e MapGeoAdmi
aplaeoAdmin  Qutdooractive

Webseite |  Fairtrail-Initiative 2.0

« SchweizMobil Webseite AII-tralls * Nomady: Ampelsystem
(2 Mio. Nutzer) * Wikoloc flirs Camping

e SchweizMobil App * Trailforks . ..
(1 Mio. Nutzer) * Strava

 Digitize the Planet*

*Digitize The Planet = Vermittlungsstelle zwischen Fachstellen und Plattformen via OpenStreetMap



Lenkung auf
MapGeoAdmin aw

Beispiel:

Wanderweg neu aufnehmen, entfernen oder
anpassen (z.B. nach Erdrutsch)

MapGeoAdmin.ch

Kant. Fachstelle: Langsamverkehr

oder Schweizer Wanderwege MapGeoAdmin SwissTopo

Fachorganisation: GR Wanderwege

SchweizMobil




Lenkung auf azﬁ
MapGeoAdmin

Beispiel:
Temporare Sperrung veranlassen (z.B. wegen Holzschlag)

MapGeoAdmin.ch

Skating, MTB,

e MapGeoAdmin SwissTopo

Kant. Fachstelle Online- . .
SchweizMobil
(Langsamverkehr) Formular
Kant. Fachorganisation .
Wandern Schweizer Wanderwege

SchweizMobil

Gemeinden

Wildruhezonen




Lenkung auf zh
OSM / Outdooractive aw

Beispiel:
Rundwanderung im Wald in «unkritischem Gebiet» veroffentlichen

Destinationen und
Parke:
Touren / Angebote

Amt fir Landwirtschaft
und Geoinformation:
Wildruhezonen

Digitize the

Planet Outdooractive




Lenkung auf

Digitize the Planet

Beispiel:
Wildruhezone erfassen

- Referat von Thorsten Unseld

aw
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Empfehlungen
fur das Management

DIGITIZE

THE PLANET

Open
Street

Bl gemass. Art.43 syg

JAGDAARGAU
=
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Toolbox ‘
Digitales Besuchermonitoring B

" mwe“ Und

Diese Datenbank zeigt verschiedene erprobte Maglichkeiten zum digitalen Besuchermonitoring. Die Methoden wurden in
dieser Datenbank nach verschiedenen Knterien klassifiziert und geordnet. Die Datenbank kann nach diesen Kntenen
gefiltert werden. So kann beispielsweise die Spalte A, Fragestellung, nach den verschiedenen Fragen von Interesse
gefiltert werden und die jeweiligen Plattformen / Methoden werden gezeigt. Dazu gibt die Liste einen Uberblick zu
verschiedenen Punkten, welche bei der Entscheidungsfindung. ob die Plattform / Methode geeignet ist, helfen kéinnen

Weiterfilhrende Informationen zu den Plattformen / Methoden sind in einem Begleitenden Dokument zusammengetragen.
Im Tabellenblatt "Glossar” werden die wichtigsten Begriffe erklart

Stand: 14.05.2024
Autoren Benjamin Bar-Gera
Adrian Hochreutener

B Die farbig hinterlegte Tabelle zeigt die verschiedenen Kritenen, nach welchen die Plattformen kategonsiert sind. Weiter
untern, in Zeile 27, kann der Filter darauf direkt angewandt werden.

158 Fragestellung Plattform Datenzuganglichkeit Zugangskosten Zugriffsmethode Technische Schwierigkeit
L8 Weshalb kommen die Besuchenden (Motivation)? Twitter Frei zuganglich Gratis Benutzeroberflache Einfach
18 Wer sind die Besuchenden (demografisch)? Instagram Einfache Registration Miedrig Datenplattform Mittel
118 Wo bewegen sich die Besuchenden (raumlich)? Strava (Heatmap) Uberpriifte Registration Mittel AP| Schwer
I8 Wann halten sich die Besuchenden im Gebiet auf (zeitlich)? Strava (Metro) Hoch
i[:} Wie viele besuchen das Gebiet? Swisscom
18 Was iiben die Besuchenden fur Aktivitaten aus? Komoot
I} Welche Emotionen loste der Besuch aus? Qutdooractive
AllTrails
Trailforks
OpenStrestMap
GipfelBuch.ch

theCrag com
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Fragen?
Vielen Dank!

Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

zh
aw

adrian.hochreutener@zhaw.ch
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