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Warum digitale Besucherlenkung?









• Umgang mit digitalen Hilfsmitteln und Daten?

• Akzentuierung mit zunehmender Digitalisierung in 
Tourenplanung (KI)

• Besucherlenkung und –monitoring im digitalen Raum
• Viele Möglichkeiten

• Komplexes Themenfeld

• Grundlagenstudie durch ZHAW und Netzwerk Schweizer Pärke 
➢Projektziel: Möglichkeiten, Grenzen und Empfehlungen zum Einsatz 

der digitalen Tools aufzeigen 

Warum?



Definitionen



• Digitale Besucherlenkung 
• Was: Einsatz digitaler Technologien zur gezielten Steuerung von Besuchenden

• Wie: Besuchende frühzeitig informieren, alternative Routen aufzeigen und Besuchende so 
lenken, dass ihre Bedürfnisse als auch Schutzanforderungen der Natur erfüllt werden. 
Instrumente: digitale Karten, Navigations-Apps, interaktive Informationsplattformen, Push-
Benachrichtigungen in Echtzeit

• Warum: Schaffung nachhaltige Balance Erholung - Naturschutz

• Digitales Besuchermonitoring 
• Was: fortlaufende & systematische Erfassung, Analyse und Interpretation von Daten 

Freizeitnutzung 

• Wie: Nutzung digitaler Daten (z.B. von digitalen Plattformen und Netzwerken wie 
sozialen Medien und Telekommunikationsunternehmen)

• Warum: Schaffung von Grundlagen für Entscheidungen Besucherinformation und -
lenkung sowie Angebotsgestaltung; Versachlichung emotionaler Diskussionen



„Digitale Outdoorplattformen sind Plattformen, mit welchen 

Freizeitaktivitäten geplant und / oder aufgezeichnet werden können.“

MapGeoAdmin

• SwissTopo App & 
Webseite

• SchweizMobil App & 
Webseite

OpenStreetMap

• Komoot

• Outdooractive

• Alltrails

• Wikoloc

• Trailforks

• Strava

• Digitize the Planet

• …

Weitere Möglichkeiten

• Lokale Tourismus-
organisationen

• Fairtrail-Initiative 2.0

• Nomady: Ampelsystem 
fürs Camping



Übersicht Plattformen: 

Möglichkeiten 

und Grenzen

Anhand von vier 

Beispielen

- SchweizMobil

- Outdooractive

- Trailforks

- Graubünden 

Tourismus
© opohmelka, unshpash 
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© Schweizer Wanderwege

Drei Ansätze der digitalen Besucherlenkung



MapGeoAdmin

• SwissTopo App

• MapGeoAdmin 
Webseite

• SchweizMobil Webseite 
(2 Mio. Nutzer)

• SchweizMobil App
(1 Mio. Nutzer)

OpenStreetMap

• Komoot (40 Mio. 
Nutzer weltweit)

• Outdooractive

• Alltrails

• Wikoloc

• Trailforks

• Strava

• Digitize the Planet*

• …

Weitere Möglichkeiten

• Lokale Tourismus-
organisationen

• Fairtrail-Initiative 2.0

• Nomady: Ampelsystem 
fürs Camping

• …

*Digitize The Planet = Vermittlungsstelle zwischen Fachstellen und Plattformen via OpenStreetMap



Lenkung auf

MapGeoAdmin

Beispiel: 
Wanderweg neu aufnehmen, entfernen oder 
anpassen (z.B. nach Erdrutsch)



Lenkung auf 

MapGeoAdmin

Beispiel: 
Temporäre Sperrung veranlassen (z.B. wegen Holzschlag) 



Lenkung auf

OSM / Outdooractive

Beispiel: 
Rundwanderung im Wald in «unkritischem Gebiet» veröffentlichen



Lenkung auf

Digitize the Planet

Beispiel:

Wildruhezone erfassen

→ Referat von Thorsten Unseld 





Empfehlungen 
für das Management



Toolbox 
Digitales Besuchermonitoring
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adrian.hochreutener@zhaw.ch

Fragen?
Vielen Dank!


	Folie 1
	Folie 3: Inhalte
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8: Warum?
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19: Lenkung auf MapGeoAdmin
	Folie 20: Lenkung auf  MapGeoAdmin
	Folie 21: Lenkung auf OSM / Outdooractive
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24: Empfehlungen  für das Management
	Folie 25: Toolbox  Digitales Besuchermonitoring  
	Folie 26
	Folie 27: Fragen? Vielen Dank!

