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0. Tourismus, das Schönwettergeschäft!? 
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0. Herausforderungen am 
Tourismushorizont 
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1. Ausgangslage – Wechselkurs-
entwicklung des CHF 
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(Quelle: http://www.oanda.com/lang/de/currency/historical-rates/) 

>  Entwicklung wichtiger Währungen gegenüber dem CHF 
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«Fremdenverkehr oder Tourismus ist die Gesamtheit der 
Beziehungen und Erscheinungen, die sich aus der Reise und dem 
Aufenthalt von Personen ergeben, für die der Aufenthaltsort weder 
hauptsächlicher und dauernder Wohn- noch Arbeitsort ist.» 
 

2. Tourismus und seine Gäste 
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(Quelle: Kaspar 
1991, S.18) 

>  Tourismus? 

>  Tourismuswirtschaft? 

>  2013 rund 4.6% der Exporteinnahmen der Schweiz (Waren und 
Dienste) 

Die Tourismuswirtschaft umfasst all jene Branchen, deren Erträge 
in einem hohen Mass durch Touristen, also durch Kunden, die sich 
ausserhalb ihrer alltäglichen Umgebung aufhalten, erwirtschaftet 
werden. (Quelle: Müller 2008, S. 66) 
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2. Tourismus und seine Gäste – 
Beschaffenheit Angebot und Merkmale DL 

>  Beschaffenheit des touristischen Angebotes 
—  Gäste fragen Leistungsbündel nach 
—  komplementäre Leistungserbringer zentral 
—  ursprüngliche Angebotsbestandteile bedeutungsvoll 
—  unterschiedliche Qualitätsvorstellungen der Gäste 
—  räumliche und zeitliche Konzentrationen 

>  Merkmale der touristischen Dienstleistung 
—  Abwesenheit 
—  Residenzprinzip 
—  Synchronität 
—  Immaterialität 

(Quelle: Müller 2008, 
S. 134) 
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2. Tourismus und seine Gäste 
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(Quelle: BFS, HESTA 2014) 

>  Logiernächte (Hotels und Kurbetriebe) 2014 nach Herkunftsland 
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2. Tourismus und seine Gäste 

>  Entwicklung der Hotellogiernächte nach Regionen 

(Quelle: Seco 2016 nach BFS) 
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indexiert, 2005 = 100  



2. Tourismus und seine Gäste 

>  Touristische Gewinner 

 
>  Touristische Verlierer 
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(Quelle: BFS 2014, o.S.) 
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2. Tourismus und seine Gäste 

>  A) Preisfaktoren 
—  Transportkosten und Kosten der Vor-Ort-Dienstleistungen 
—  Einfluss Wechselkurs auf Ausgaben der Touristen 
 

>  B) Nicht-Preisfaktoren 
—  Sozioökonomische und demografische Faktoren 

(Bevölkerungsentwicklung, Einkommen 
(Wirtschaftsentwicklung), Ausbildung, Freizeit, usw.) 

—  Qualitative Faktoren (Geschmack, Präferenzen, Image der 
Destination, Qualität, Werbung, Wetter, usw.) 
–  pos. Einfluss z.B. Spezial-Events à Erhöhung Nachfrage  
–  neg. Einfluss z.B. Terrorismus à Reduktion Nachfrage  

>  Nicht-Preisfaktoren beeinflussen die touristische Nachfrage 
oft viel stärker als die Preisfaktoren         

      Zukunftspotenzial 
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(Quelle: Dwyer  
2010, S. 38) 
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3. Kurzfristige Lösungsansätze aus dem 
Tourismus - Übersicht ST- Märktestrategie 
 

1.  Heimmarkt Schweiz 
stabilisieren

2.  Beschleunigung Diversifi-
kation in Fernmärkte

3.  Rückgang in EU 
abdämpfen

Konzentrierte 
Stabilisierungsmassnahmen 

(komplementär zu 
Branchenaktivitäten)

Förderung Individualtourismus

Akquisition Geschäftstourismus 
(Kongresse, Incentives)

Ausbau Asien, Golfstaaten, USA

Ausbau nicht preis-
sensitive Märkte (UK, F, I, 

SP)

Abdämpfung in preis-
sensitiven Märkte (D, NL)

Ziel: Abdämpfung der Auswirkungen der Frankenstärke 

(Quelle: Schweiz Tourismus 2015) 
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3. Kurzfristige 
Lösungsansätze aus 
dem Tourismus – 
Exemplarische 
Reaktionen von 
touristischen 
Betrieben 
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(Quelle: Eigene 
Erhebung 2013) 
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3. Kurzfristige Lösungsansätze aus dem 
Tourismus –Reaktionen Hotels und DMO‘s 

Produkt/Angebot Preis Vertrieb/Absatz Kommunikation Mitarbeitende Prozesse Physisches 
Umfeld 

Mehrwert schaffen/ 
Produkt verbessern 

            

    Präsenz auf 
Buchungsplattform 

Präsenz auf 
Buchungsplattform 

      

  Yield-Management            

  Preissenkung 
Zimmer/Aktionen 

          

  Fixer Wechselkurs            

Investitionen in 
Infrastruktur  

            

  Preisaufschlag bei 
gleichbleibender 
Leistung 

      Reduktion interner 
Kosten 

  

Pflege der 
Stammgäste 

    Pflege der 
Stammgäste 

      

        Q-Klassifizierung  
Q-Steigerung  

Q-Klassifizierung 
Q-Steigerung 

  

    Horizontale  
Kooperation 

Horizontale  
Kooperation 

Horizontale  
Kooperation 

Horizontale  
Kooperation 

Horizontale  
Kooperation 

          Vertikale 
Kooperation 

  

          Einfluss nehmen 
auf Verbände, 
Organisationen  

  

      Zielgruppen-
marketing  

      

  Public Service 
Leistungen in 
Rechnung 

          

    Bessere 
Vermarktung 
Zwischensaison 

Bessere 
Vermarktung der 
Zwischensaison 

      

3 5 3 5 2 5 1 
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(Quelle: Eigene Erhebung 2013) 
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3. Längerfristige Lösungsansätze aus 
dem Tourismus 

Lösungsansätze 

Betriebliche  Ebene Politik und 
Verbände 

Öffentlich rechtliche 
Körperschaften wie 
Schweiz Tourismus  
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•  Kostensenkungen 
umsetzen 

•  Förderung von Einkaufs- 
und Vermarktungs-Koop. 

•  Qualitäts- und 
Innovationsweg fortsetzen 

Renovationen und 
Verbesserungen der 
Rahmenbedingungen 
(bspw. Anpassung SGH-
Verordnung; Motion; 
Mineralölsteuer; 
Pistenfahrzeuge; 
Reduzierter MwSt.-Satz 
Beherbergung ) 

Nachfrageförderung neu 
ausrichten / steigern: 
•  Adaption Strategie an 

neue Marktrealität 
•  Chancen nutzen 

(Wachstumsmärkte) 
•  Stabilisierungen 

einleiten (Nahmärkte) 
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(Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Schweiz Tourismus, 2015) 



Stanserhornbahn, Stans NW 

Bestehendes neu betrachten  
und zum Erlebnis machen  

Altes beleben - Nachhaltigkeit  
als Chance  

Jugendherberge, Saas Fee VS 

Lowcost neu definieren 

0 20 40 80 km

0 10 20 40 miles

www.swisstravelcenter.ch

Erlebnisse verknüpfen - 
Grenzen sprengen 

Jugendherberge, Saas Fee VS 
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Tenna, Safiental 



Gastlichkeit als Differenzierung 

Hotel Villa Honegg, Ennetbürgen NW 

Kreative Preisgestaltung 

Coopetition Modelle im  
Ver- und Einkauf 

Kooperation Premium 
Swiss Family Hotels. 
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Megatrends nutzen - 
Social Media Training zur 
Enkeltauglichkeit 

(Quelle: Schweiz Tourismus, 2015) 



4. Charakteristika der Lösungsansätze 
aus dem Tourismus und Ausblick 
>  Kurzfristig: 

—  Preisnachlässe, Rabatte und Aktionen (Betriebe) 
—  Mehr für den gleichen Preis  (Betriebe) 
—  Werbung auf weniger preissensitiven Märkten (ST) 
—  Heimmarkt stärken (ST) 
—  Verlängerung Bezugsdauer für Kurzarbeitsentschädigung (Politik) 
—  … 

>  Langfristig: 
—  Qualitätssteigerung (Betriebe) 
—  Effizienzsteigerung (Betriebe) 
—  Kooperationsbestrebungen (Betriebe) 
—  Rahmenbedingungen verbessern (Steuernachlässe; Standortförderung über 

Innovationen) (Verbände und Politik) 
—  Produktentwicklung (Betriebe und ST) 
—  Kreative Preisgestaltung (Betriebe und ST) 
—  … 

>  Wie weit sind die Lösungsansätze auf die Wald- und Holzbranche 
übertragbar? 
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4. Charakteristika der Lösungsansätze 
aus dem Tourismus und Ausblick 
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Herausforderungen und 
Wandel 

Besser werden =  
Qualität x Differenzierung x   
Inszenierung x Leidenschaft!   

        Jürg Schmid 

„Wer den Wind der Veränderung 
spürt, sollte nicht Windwälle bauen, 
sondern Windmühlen.“ 

Chinesisches Sprichwort 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 
 

Offene Fragen? 
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Kontaktangaben 
Dr. Monika Bandi 
Universität Bern 
Forschungsstelle Tourismus (CRED) 
Schanzeneckstrasse 1, Postfach 8573 
CH-3001 Bern 
Telefon: +41 31 631 37 14 
E-Mail: monika.bandi@cred.unibe.ch 
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2. Tourismus und seine Gäste - 
Klassifikation des Tourismusangebotes 
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Tourismusspezifi-
sche Branchen 

Nicht 
tourismusspezifische 

Branchen 

Charakteristische 
touristische 
Branchen  

Tourismus-
verwandte 
Branchen  

Güter- bzw. Brancheneinteilung gemäss WTO 

Definition: Produkte, 
welche Touristen 
gelegentlich kaufen, aber 
nicht typisch für die 
Tourismusnachfrage sind 

Beispiel:  
Zahnpaste 

Definition:  
Produkt würde ohne 
Tourismus nicht 
angeboten 
Beispiele:  
Hotelübernachtung, 
Reisebüros, Seilbahnen 

Definition:  
- Umsätze würden ohne   
Tourismus wesentlich 
beeinträchtigt 

- Produkte sind wichtig 
für den Tourismus 

(Quelle: in Anlehnung 
an BFS 2008)  

Beispiele: 
Detailhandel, 
Gesundheitswesen  
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2. Tourismus und seine Gäste 
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>  Geschätzte längerfristige Wechselkurselastizität der 
Nachfrage nach Schweizer Tourismusleistungen durch 
ausländische Gäste 

Abrahamsen/ 
Simmons-Süer 
2011  
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