Runder Waldtisch: Frankenstarke — ein Jahr danach
Wo stehen wir heute und

welche Losungsansatze gibt es?

b

u

b
UNIVERSITAT
BERN

CRED
CENTER FOR REGIONAL
ECONOMIC DEVELOPMENT




0. Tourismus, das Schonwettergeschaft!?
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Runder Waldtisch - Der harte Franken im Tourismus und wie wir ihn aufweichen konnen
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1. Ausgangslage — Wechselkurs-

entwicklung des CHF

ECONOMIC DEVELOPMENT

> Entwicklung wichtiger Wahrungen gegenuber dem CHF

¥ JPY | CHF
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(Quelle: http://www.oanda.com/lang/de/currency/historical-rates/)
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2. Tourismus und seine Gaste
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Tourismus?

«Fremdenverkehr oder Tourismus ist die Gesamtheit der
Beziehungen und Erscheinungen, die sich aus der Reise und dem
Aufenthalt von Personen ergeben, fur die der Aufenthaltsort weder

(Quelle: Kaspar

hauptsachlicher und dauernder WWohn- noch Arbeitsort ist.» 1991 s 1s)

Tourismuswirtschaft?

Die Tourismuswirtschaft umfasst all jene Branchen, deren Ertrage
in einem hohen Mass durch Touristen, also durch Kunden, die sich
ausserhalb ihrer alltaglichen Umgebung aufhalten, erwirtschaftet

werden. (Quelle: Miiller 2008, S. 66)

2013 rund 4.6% der Exporteinnahmen der Schweiz (Waren und
Dienste)

Runder Waldtisch - Der harte Franken im Tourismus und wie wir ihn aufweichen konnen



b

u

2. Tourismus und seine Gaste —

BERN

Beschaffenheit Angebot und Merkmale DL &% .o

ECONOMIC DEVELOPMENT

> Beschaffenheit des touristischen Angebotes
— Gaste fragen Leistungsbindel nach
— komplementare Leistungserbringer zentral
— ursprungliche Angebotsbestandteile bedeutungsvoll
— unterschiedliche Qualitatsvorstellungen der Gaste
— raumliche und zeitliche Konzentrationen

> Merkmale der touristischen Dienstleistung
— Abwesenheit
— Residenzprinzip
— Synchronitat

— Immaterialitat

(Quelle: Miiller 2008,
S. 134)
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2. Tourismus und seine Gaste
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> Logiernachte (Hotels und Kurbetriebe) 2014 nach Herkunftsland

Golf-Staaten* 770725

Indien 485216
Osterreich 384'647
Spanien 417114

Russland 532'775

China (ohne Hongkong) 1'034'275
Japan 439'894
Belgien 625'580
Niederlande 681'671
Italien 1'014'058

Frankreich 1'337'882

USA 1'644'424
Vereinigtes Konigreich 1'667'437

Deutschland 4'394'457

Schweiz 16'026'135

0 5'000'000 10'000'000 15'000'000 20'000'000

(Quelle: BFS, HESTA 2014)
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2. Tourismus und seine Gaste
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> Entwicklung der Hotellogiernachte nach Regionen
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2014 2015*

—Total
= Alpenraum
—Stadtische Gebiete

—Restliche Gebiete

* Januar - Oktober

(Quelle: Seco 2016 nach BFS)
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2. Tourismus und seine Gaste
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Touristische Gewinner
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2. Tourismus und seine Gaste
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> A) Preisfaktoren

— Transportkosten und Kosten der Vor-Ort-Dienstleistungen
— Einfluss Wechselkurs auf Ausgaben der Touristen

> B) Nicht-Preisfaktoren

— Soziookonomische und demografische Faktoren
(Bevolkerungsentwicklung, Einkommen
(Wirtschaftsentwicklung), Ausbildung, Freizeit, usw.)

— Qualitative Faktoren (Geschmack, Praferenzen, Image der
Destination, Qualitat, Werbung, Wetter, usw.)

— pos. Einfluss z.B. Spezial-Events - Erhohung Nachfrage
— neg. Einfluss z.B. Terrorismus - Reduktion Nachfrage
> Nicht-Preisfaktoren beeinflussen die touristische Nachfrage
oft viel starker als die Preisfaktoren
(Quelle: Dwyer

—> Zukunftspotenzial 2010, S. 38)
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3. Kurzfristige Losungsansatze aus dem

BERN

Tourismus - Ubersicht ST- Marktestrategie & ..o

Ziel: Abdampfung der Auswirkungen der Frankenstarke

Heimmarkt Schweiz 2. Beschleunigung Diversifi-
stabilisieren kation in Fernmarkte

NS N

Konzentrierte Forderung Individualtourismus
Stabilisierungsmassnahmen
(komplementér zu
Branchenaktivitaten)

Akquisition Geschéftstourismus
(Kongresse, Incentives)

Ausbau Asien, Golfstaaten, USA
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3. Ruckgang in EU
abdampfen

N

Abdampfung in preis-
sensitiven Markte (D, NL)

Ausbau nicht preis-
sensitive Markte (UK, F, |,
SP)

(Quelle: Schweiz Tourismus 2015)
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Vertikale Kooperation (mit Bergbahnen, einheimischen Produzenten, Einkauf)

7
Zielgruppenmarketing (Romandie, Kids Hotels, Party Service, Neukunden)

7
Q-Klassifizierung / Q-Steigerung / Awards

6
Mehrwert schaffen/ Produkt verbessern / Erwartungen tbertreffen

4
Yield-Management zur besseren Auslastung, Preisflexibilisierung

3
Pflege der Stammgaste, verstarkte Stammkundenbindung (Geschenke,
personlich anschreiben, Einbindung als Genossenschafter sowie Kunden-
werben-Kunden-Konzent Fhrunaen) 3
Horizontale Kooperation (Partnerhotel, gemeinsames Marketing, Mitglied
Organisation, Buchungsplattform, Aus- und Weiterbildung) 3
Prasenz auf Buchungsplattformen schaffen oder verbessern

2
Preissenkung Zimmer bzw. durch Aktionen

2
Fixer Wechselkurs

2
Investitionen in Infrastruktur (bspw. Spa, Zimmer) als de facto Preissenkung

2
Bessere Vermarktung der Zwischensaison (Events schaffen, Schulungen)

2
Preisaufschlag (Interne Kosten reduzieren bei gleichbleibender Leistung, bspw.
Stadtfuhrungen) .
Einfluss nehmen auf Verbande, nationale Organisationen

1
Public Service Leistungen den Gasten in Rechnung stellen

1
TOTAL 46
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3. Kurzfristige
Losungsansatze aus
dem Tourismus —
Exemplarische
Reaktionen von
touristischen
Betrieben

(Quelle: Eigene
Erhebung 2013)
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3. Kurzfristige Losungsansatze aus dem

Tourismus —Reaktionen Hotels und DMO's

Produkt/Angebot

Mehrwert schaffen/
Produkt verbessern

Investitionen in
Infrastruktur

Pflege der
Stammgaste

Preis

Yield-Management

Preissenkung
Zimmer/Aktionen
Fixer Wechselkurs

Preisaufschlag bei
gleichbleibender
Leistung

Public Service
Leistungen in
Rechnung

Vertrieb/Absatz

Préasenz auf
Buchungsplattform

Horizontale
Kooperation

Bessere

Vermarktung

Zwischensaison
3

Kommunikation

Prasenz auf
Buchungsplattform

Pflege der
Stammgaste

Horizontale
Kooperation

Zielgruppen-
marketing

Bessere

Vermarktung der

Zwischensaison
5

Mitarbeitende

Q-Klassifizierung
Q-Steigerung
Horizontale
Kooperation
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Prozesse

Reduktion interner
Kosten

Q-Klassifizierung
Q-Steigerung
Horizontale
Kooperation
Vertikale
Kooperation
Einfluss nehmen
auf Verbande,
Organisationen
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Physisches
Umfeld
Horizontale
Kooperation
1
(Quelle: Eigene Erhebung 2013)
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Renovationen und
Verbesserungen der
Rahmenbedingungen
(bspw. Anpassung SGH-
Verordnung; Motion;
MineralGlsteuer;
Pistenfahrzeuge;
Reduzierter MwSt.-Satz
Beherbergung )

(Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Schweiz Tourismus, 2015)

Nachfrageforderung neu

ausrichten / steigern:

« Adaption Strategie an
neue Marktrealitat

« Chancen nutzen
(Wachstumsmarkte)

« Stabilisierungen
einleiten (Nahmarkte)

« Kostensenkungen
umsetzen

» Forderung von Einkaufs-
und Vermarktungs-Koop.

* Qualitats- und
Innovationsweg fortsetzen

Runder Waldtisch - Der harte Franken im Tourismus und wie wir ihn aufweichen konnen 14
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* St.Moritz

fals Differenzierung

HOTEL SKIPASS
INKLUSIVE

WINTER 2002713

Hotel Villa Honegg, Ennetburgen NW

jon Modelle Im
ET,r- un@iEinkauf

Kooperation,Premium :
SIS Famotels. = . RC .
(Quelle: Schweiz Tourismus, 2015)
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4. Charakteristika der Losungsansatze
aus dem Tourismus und Ausblick
> Kurzfristig:

>

Preisnachlasse, Rabatte und Aktionen (Betriebe)

Mehr fur den gleichen Preis (Betriebe)

Werbung auf weniger preissensitiven Markten (ST)

Heimmarkt starken (ST)

Verlangerung Bezugsdauer fur Kurzarbeitsentschadigung (Politik)

Langfristig:

Qualitatssteigerung (Betriebe)
Effizienzsteigerung (Betriebe)
Kooperationsbestrebungen (Betriebe)

Rahmenbedingungen verbessern (Steuernachlasse; Standortforderung uber
Innovationen) (Verbande und Politik)

Produktentwicklung (Betriebe und ST)
Kreative Preisgestaltung (Betriebe und ST)

Wie weit sind die Losungsansatze auf die Wald- und Holzbranche

ubertragbar?
Runder Waldtisch - Der harte Franken im Tourismus und wie wir ihn aufweichen konnen
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4. Charakteristika der Losungsansatze
aus dem Tourismus und Ausblick
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,Wer den Wind der Veranderung
f',\ spurt, sollte nicht Windwaélle bauen,

sondern Windmdihlen.”
Chinesisches Sprichwort
. : N ) NN
\\; E EE gl e e \ ¥

' \ e T Ty Vol

Herausforderungen und
Wandel

Besser werden =
Qualitat x Differenzierung x
Inszenierung x Leidenschatft!

Jurg Schmid

Runder Waldtisch - Der harte Franken im Tourismus und wie wir ihn aufweichen konnen 18
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Offene Fragen?

Kontaktangaben

Dr. Monika Bandi

Universitat Bern

Forschungsstelle Tourismus (CRED)
Schanzeneckstrasse 1, Postfach 8573
CH-3001 Bern

Telefon: +41 31 631 37 14

E-Mail: monika.bandi@cred.unibe.ch
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2. Tourismus und seine Gaste -
Klassifikation des Tourismusangebotes -
Guter- bzw. Brancheneinteilung gemass WTO
“
Tourismusspezifi- Nicht
sche Branchen tourismusspezifische
/\ Branchen
Charakteristische Tourismus- L
touristische verwandte Definition: Produkte,
Branchen Branchen welche Touristen

o gelegentlich kaufen, aber
Definition: Definition: nicht typisch fiir die
Produkt wiirde ohne -Umsatze wurden ohne 1o rismusnachfrage sind
Tourismus nicht Tourismus wesentlich
angeboten beeintrécht.igt o Beispiel:
Beispiele: -F.’.rodukte smd wichtig Zahnpaste
Hoteli fur den Tourismus

otelUbernachtung, Beispicle:
Reisebiiros, Seilbahnen eispiete: lle: in Anleh
’ Detailhandel, e o
Gesundheitswesen
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> (Geschatzte langerfristige Wechselkurselastizitat der
Nachfrage nach Schweizer Tourismusleistungen durch
auslandische Gaste
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